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Chegar atras@doga um concerto e conseguir entrar significa,
invariavelmente, o alivie'dedima ou duas pessoas e o tormento de centenas
de outras. O incauto inimigd do ¥elogio consegue a um so tempo desafinar
a orquestra e o humor da platéia.

A elasticidade no cumpriment@ depordrios, que tanto pode ocorrer a
quem produz como a quem consome cllltmd, ¢ apenas um dos aspectos a
compromeler seriamente a satisfacdo do puiblicomes teatros, baleés, sessoes
de cinema e de video. Por outro lado, é desagvad@vekencontrar salas em
mas condicoes e aparelhos de ar condicionado quéndagguncionam.

Comega, porém, a desenvolver-se a consciéncia de quegs produtos e
servigos culturais, em confronto com a expectativa dos consumidoresyestao
todos indistintamente sujeitos ao crivo da qualidade. Sob esse aspectogmeg
diferem de um eletrodoméstico que pode apresentar defeito apos a cowpta
e nesse caso é devolvido ao lojista e deste ao fabricante.

Exaustivas avaliagoes, de parte a parte, precedem com freqiiéncia o
fechamento de negocios por grandes empresas, sempre que uma precisa
contratar servicos ou comprar produtos de outra. A repeticao desse enorme
dispéndio de tempo e dinbeiro deu lugar ao surgimento de sistemas como o
I50-9000, internacionalmente consagrado, que se especializou na emissdo
de certificados de qualidade de produios e servigos nas mais diversas dredas.

O Centro Cultural Banco do Brasil, ha algum tempo, vem implantando
um programa interno de qualidade com vistas a otimizar aspectos
administrativos e financeiros e facilitar o tramite de negocios. Sabemos,
entretanto, que ndo é so no plano das relagoes entre empresas que a
qualidade exige transparéncia.

Atender plenamente a expectativa de quem assiste a uma sessao de
cinema, de teatro ou a concertos, de quem freqiienta nossa biblioteca e
visita nossas exposicoes € na verdade o objetivo final de um programa de

qualidade confiavel.
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Capa: Um heroi tragico

Cinema: O roteiro da renovagao
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Cooperagdo: Um novo estilo
de parceria

®

Quatro Semanas

®

Entrevista: Nuno Ramos
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Frontéirgs ™0 pim da
novela das oito
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Teatro: O sapo vir@principe

Projeto: Obra aberta
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Bibliocanto
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