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DOMENICO RUTIGLIANO

Nascido em Terlizzi (Bari) em 1941, transferiu-se para
Turim em 1959, onde cursou Engenharia Mecénica, na
Escola de Administracdo Industrial Vittorio Valletta,
especializando-se em Marketing.

Em 1966 passou a trabalhar na Beloit Itdlia, em
Pinerolo, na qualidade de responsével pelas vendas da
area.

Neste cargo, acompanhou, sob o aspecto técnico-
comercial, a venda de maquinas e instalacdes para fa-
bricas de papel, em diversos paises europeus.

Em 1973 entrou na TECMO, sendo nomeado Diretor
Comercial em julho de 1974.




A EMBALAGEM COMO INSTRUMENTO

PROMOCIONAL

A embalagem moderna, como apresentagao e na sua
finalidade de protegcdo da mercadoria, € uma des-
coberta bastante recente.

O seu incremento foi determinado essencialmente pela
difusdo de grandes distribuicdes nos supermercados,
onde o comprador escolhe sozinho a mercadoria e & le-
vado inconscientemente a escolher as apresentagdes
que, junto com produtos de igual qualidade e quan-
tidade, oferecem um aspecto estético melhor, mais
sugestivo e convincente.

Quando a relacdo vendedor-comprador era mais
pessoal e baseava-se no didlogo, a funcao publicitaria
era exercida pela dialética do vendedor.

Isto ainda acontece nas pequenas lojas e nos super-
mercados dos bairros principalmente, onde ndo é a
embalagem que exerce atragdo no comprador, mas a
descricdo das qualidades que o vendedor faz, con-
dicionando psicologicamente quem compra.

A nossa civilizagdo, assim chamada de consumo das
massas, em poucos anos conseguiu impor uma
mudanga radical em certas maneiras de viver, e assim,
a0s poucos assistimos a implantagdo de monopdlios de
enormes dimensdes, na inddstria, no comércio e na
prestagdao de servigos.

Técnicas racionalizadas na produgdo e na distribuicdo
sdo elaboradas de acordo com pesquisas de mercado
sempre mais especializadas, permitindo a esses
ndes grupos produzir e dirigir a custos reduzidos.
conseqguéncia, as pequenas industrias e lojas de
acdo familiar desapareceram ou estdo

desa ndo.

O futu
condicion
queno sem og8e
personalizado (
qual a promoca
imagem, isto &, da e

0 grande parte do presente, j& esta
ande distribuicdo; ndo ha centro pe-
grande ou médio magazine des-
ente no setor alimenticio), no
cndas é realizada através da

E conhecido o poder de Ad‘ ohamento psicolégico
que 0os modernos meios de@ icagao audiovisual
(cinema, televisdo, jornais, eéercem sobre as
massas.

Dai para chegar a compreender q@ quer in-
formacgao visual pode influenciar as mas 0 passo é
pequeno. No setor da embalagem, especificamente nos
produtos destinados ao ambiente despersonalizado
que é a grande distribuigdo, a imagem, ou melhor, a
“roupa’” do produto, & sempre o fator que mais con-
diciona o comprador na escolha entre qualidades
iguais.



duto no g

éage a sua conservagao.
As primeiras em @m papel ou em plastico, por
a

*
No ini€igfMap foi assim: a histéria da embalagem varia-
da teve in'@h a procura da roupa ideal para o pro-

exemplo, eram an e gtraziam somente afixada
uma etiqueta com o

E como distinguir o produt
dez confecgdes iguais?

qualidade melhor entre

Diversos paises fizeram leis que obri a colocar a

marca da fabrica e depois passaram a &®gir a_ enumera-
cao dos componentes do produto. é

nasceu nos Estados Unidos, mesmo porque a t

da distribuicdo comecou naquele pais, tendo
poucos se divulgado por todos os paises ocidentais,
que alcangaram em pouco tempo o mesmo nivel de
qualidade, ou mesmo o superaram, no que se refere ao
acabamento grafico da embalagem.

A idéia de vestir o produto para torna-lo mais‘atr ng

O aparecimento de maquinas para impressdo ex-
clusivamente de embalagens e o seu constante aperfei-
coamento permitiram a apresentagdo de embalagens
sempre mais atraentes e estimulantes do ponto de vista
da publicidade visual direta no momento da compra.
Atualmente a indlstria da embalagem assumiu
proporgdes notaveis e justamente por exercer fungéo
promocional, ela é realizada apds exaustivas pesquisas
de mercado, com a colaboragdo de quali-
-ficados estudiosos de Marketing e Designers.

Um esquema grafico numa embalagem, com
colocacdes erradas ou pouco atraentes, pode significar
a morte do produto.

Alguns anos atras, por exemplo, verificou-se um sabito
desinteresse nos compradores em relacdo a umas
firmas produtoras de batatinhas fritas vendidas em sa-
quinhos de celofane.

A diminuicao das vendas obrigou as firmas a procurar
as causas dessa subita relutancia dos compradores
para com seus produtos.

A pesquisa efetuada demonstrou que isto era devido ao
fato de ter sido mudado o esquema grafico da em-
balagem: de uma impressédo a cobertura total, onde o
produto ndo era visivel, passara-se a uma impressao
muito mais reduzida, que permitia a visao direta do pro-
duto. O 6leo contido nas batatas passava para a em-
balagem, dependendo das diferentes condigbes am-
bientais, condensando-se e depositando-se nas pare-
des do saquinho, provocando um efeito antiestético
que condicionava visualmente o comprador.

As firmas que mantiveram o saquinho com impressdo
de cobertura total, tiveram as vendas aumentadas
mesmo se 0S seus produtos apresentassem defeito

Oemelhante.
% diferenca era que nao transparecia.
"

0 g uma embalagem opaca permitiu aquelas
firmas @rar em parte o mercado perdido, mas ndo
v

mais nos e vendas precedentes.

O exemplo acim
¢cao a importanci

0 é muito significativo em rela-
gRsagem visual e da forca de
persuasdo que exerce

2 ebalagem na venda do pro-
duto. /‘ !
ﬁ

A embalagem deve identiflé- om o produto,
realgar suas caracteristicas, suas q @(js, isto é, de-

ve ter a forma mais exata para que o to seja acei-
to.
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CRITERIO DE ESQUEMA GRAFI

DIMENSIONAL DA EMBALAGEM SOB O POK‘I@

DE VISTA DA PROMOCAO

0 estudo de um tipo de embalagem n&o pode esquecer
a necessidade de conservacdo do produto a ser
acondicionado. E isto é o que determina o tipo ou 0s
tipos de materiais a serem usados.

As exigéncias da distribuigdo determinam depois as
dimensdes e, em certos casos, o formato.

A selecdo do tipo de embalagem para fins de conserva-
¢do &€ um estudo de competéncia exclusiva de técnicos
especializados neste setor, que, quando muito, podem
sugerir solugdes alternativas.

As dimensdes e por vezes a forma sdo determinadas
por experts de Marketing em colaboragdo com
Designers, assim como a impressdo da embalagem,
que, como foi dito, exerce fungdo publicitaria.

A realizacdo gréfica, isto é, a apresentagdo visual da
embalagem, & sem duvida a parte mais delicada a ser
realizada, pois nela devem estar condensadas
exigéncias por vezes contrastantes, e deve ser captada
pelo publico ao qual é dirigida.

Especialmente isto é importante, pois as reagdes do
publico variam por vezes de regido a regidao, e em
conformidade com as camadas sociais.

A mesma imagem pode num pais ser recebida fa-
voravelmente e noutro provocar reagdo negativa ou
indiferenca.

E conhecido o caso de um produto fabricado por uma
grande empresa multinacional que havia sido langado
com determinado rotulo nos Estados Unidos, rece-
bendo acolhida muito favoravel. Langado no mercado
europeu com a mesma embalagem e os mesmos di-
zeres traduzidos, deixou a todos completamente in-
diferentes.

Atualmente, todas as empresas de médio e grande
porte, produtoras de bens de consumo que utilizam
embalagens flexiveis (rigidas ou semi-rigidas), sabem
importancia que estas representam como Promo-
Assim sendo, para langcamentos de novos pro-
para modificagdes na embalagem de produtos

ja efist . dispdem de toda uma organizagado en-
carre efetuar pesquisas de mercado que, com

base no levantados, estabelece os formatos, as
dimensdes izeres das novas embalagens ou das
embalagens idadas, tendo sempre em vista o
maior impacto, o custo e a melhor conservagdo
do produto. b

As firmas menores, podem manter
semelhantes organizacoes studo e pesquisa,

servem-se da colaboragéo ganizacdes es-
pecializadas em Design e em &pr cdo de pro-
dutos.

De um modo geral, ainda ndo se verifico sdo entre
o fabricante de embalagens e o fabricante de produtos
a serem acondicionados, salvo em poucos casos de
empresas de enormes dimensdes; assim, apés o estudo
e a elaboracdo do layout, segue-se a realizagdo prética
do mesmo por uma industria especializada em pro-
ducdo de embalagens.



mos, as firmas que fabricam embalagens

i-rigidas em papel, papeldo ou em
i ge toda uma série de maquinas
altamente es al s, aptas a realizar do melhor
modo todos os os produtivos. Especialmente
sobre todos os m is ypara embalagem, mesmo os
mais leves ou elastico

o aluminio e o polietileno,
aimpressao ndo mais rep: m problema e os resulta-

dos obtidos (particularme om o sistema de ro-

togravura) sdao os mais perfei se possam
imaginar, tanto na selecdo das s§uanto na in-

terposicao das varias cores.

w»

As firmas que fabricam material para em m al-
cangaram experiéncia notavel na aplicagdo o)

recursos da moderna tecnologia, a fim de obte#efej
de impressdo sempre novos e que ndo poderia ®

imaginados tempos atrés.

Certos efeitos de brilho das cores sdo obtidos im-
primindo pelo avesso uma pelicula transparente que
sucessivamente é acoplada a uma outra pelicula ou ao

papel.

Deste modo a imagem adquire uma nova dimensao,
ficando, ao mesmo tempo, isolada do produto
acondicionado e proporcionando seguranca absoluta,
pois o produto acondicionado estd completamente
protegido do contato com as tintas de impresso e, ao
mesmo tempo, 0 que estd impresso ndo se expde a de-
terioragdo por manuseio ou por contato com agressi-
vos agentes quimicos externos.

O emprego de tipos especiais de tintas formulados para
suportes de impressdo especiais permite obter sempre
o efeito desejado sobre qualquer material. Também o
notavel poder exsicante das modernas maquinas de
impressao impede a formacdo de residuos de sol-
ventes, 0 que & de importdncia fundamental es-
pecialmente nas embalagens destinadas aos produtos
alimenticios. As excepcionais propriedades das
peliculas pléasticas combinadas entre si ou com o
aluminio e o emprego do poliéster metalizado no setor
da embalagem tornaram possivel a obtencéo de efeitos

graficos surrealistas ou até mesmo psicodélicos, cujo
impacto publicitario, especialmente na juventude, foi
imediato. Praticamente, as modernas maquinas para a
produ¢cdo de embalagem podem realizar qualquer
composicao grafica, por estranha ou complexa que se-

ja.

Além disso, ultimamente houve o aperfeicoamento de
um certo tipo de tinta fluorescente a base de poliester
metalizado, destinada ao PVC, que permite criar
embalagens especiais para serem inseridas em
cenografias realizadas propositadamente nos pontos
de venda, e cujo impacto nas massas & excepcional.
Neste ponto torna-se necessario falar sobre um dos
aspectos fundamentais que caracterizam a venda mo-

7

derna, isto é, a colocagcdo da mercadoria.

A colocagao de um artigo num ponto e ndo num outro,
pode favorecer ou dificultar a venda.

O aqui que o responsavel pela exposicdo pode in-

@. amente ter influéncia sobre as qualidades ou os
; e uma embalagem e, conseqlientemente, na

verida /n artigo.

A velha '@o vitrinista ja esta superada. Distribuir e
colocar a ia nos modernos pontos de venda é
fungado do cefid requer notavel experiéncia e um
bom conhecimen

Somos assim espedte es, de exposicOes de mer-
cadorias racionalizadas{ ag ximo, em modernos
pontos de venda, onde tudﬁié isto para ressaltar
os detalhes importantes do p . desde a ilumina-
¢ao diferenciada nos diversos s € as passagens

obrigatérias e a disposicdo ida cons-
cientemente.

A prépria ordem de colocacdo dos divi artigos
obedece a critérios muito precisos: afinal, nada é deixa-
do ao acaso.

E tudo isto gira .ao redor da embalagem, verdadeiro
agente impulsionador nos sistemas de venda mo-
dernos, nos quais joga-se tudo para valorizar o produto
mediante uma apresentagdo agradavel e convincente.
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